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Tivistelma

Kevaalla 2010 jarjestettiin Oulun seudun ammattikorkeakoulussa (Oamk) ensimmainen sisainen au-
ditointi. Se toteutettiin yksikoittain kohteena ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma. Ta-
voitteena oli hyvien kaytantdjen ja kehittamiskohteiden maarittelyn lisaksi levittaa laatutietoisuutta
henkilokunnalle ja opiskelijoille.

Sisaisen auditoinnin kohteet valittiin Korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) laatimaa auditointikasi-
kirjaa soveltaen (Korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien auditointi, 2007). KKA:n maarittelemas-
ta seitsemasta kohteesta valittiin kolme:

— Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seka vastuiden
maarittely ja dokumentaatio

— Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus
e Tutkintotavoitteinen koulutus
e Tutkimus/tutkimus- ja kehitystyd/taiteellinen toiminta
e Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystyo
e Tuki- ja palvelutoiminnot
e Henkiloston rekrytointi ja kehittaminen

— Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen
laadunvarmistukseen.

Sisaisen auditoinnin tuloksena saatiin tietoa tyohon osallistumisesta ja sitoutumisesta, perustoimin-
tojen nykytilasta, hyvista kdytanteista ja kehittamiskohteista seka vastuiden maarittelytarpeista. Au-
ditoinnissa loydettiin hyvia kaytanteita jokaisesta yksikosta seka kehittamiskohteita, jotka toistuivat
paaasiassa samoina yksikosta toiseen.

Sisaisen auditoinnin perusteella voidaan todeta, etta Oamkin yhteinen laadunvarmistus toimii vahintaan
tyydyttavasti, kun tarkastellaan valittuja auditointikohteita. Ammattikorkeakoulussa on hyvin toimivat
rakenteet, esimerkiksi intranet ja tyoryhmat, joiden avulla voimme kehittda laadunvarmistustamme
edelleen. Yhtenaisten toimintatapojen varmistaminen, laatukulttuurin edistaminen ja laatuun liittyva
viestinta ovat seuraavia haasteita. KKA:n ulkoinen auditointi syksylla 2011 on valietappi, laadunvar-
mistuksen perimmaisena tavoitteena on Oamkin toiminnan kehittaminen yha sujuvammaksi ja yhteisdl-
lisemmaksi.
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1. Johdanto

Laadunvarmistusjarjestelman kehitystyo aloitettiin  Oulun
seudun ammattikorkeakoulussa (Oamk) vuonna 1999. Sen
kehittdminen nykyisen mallin mukaiseksi alkoi vuonna 2004.

Aiemmin laadunvarmistustyota on tehty toimintaa suunnittele-

malla, seuraamalla, arvioimalla ja kehittamalla. Vuonna 2009

paatettiin aloittaa sisaiset auditoinnit oman toiminnan kehit-
tamista tukemaan. Ensimmainen laajamittainen auditointi jar-

jestettiin kevaalla 2010 ja se toteutettiin yksikoittain kohteena

Oamkin laadunvarmistusjarjestelma. Sisaiset auditoinnit tuke-
vat osaltaan myds valmistautumista Korkeakoulujen arviointi-

neuvosto (KKA) ulkoiseen auditointiin syksylla 2011. KKA on

toteuttanut syksysta 2005 lahtien korkeakoulujen laadunvar-

mistusjarjestelmien auditointeja.

Sisadisen auditoinnin tavoitteena on laadunvarmistusjarjes-

telmén seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen. Samalla

nostetaan esille hyvia kaytanteita ja kehittamiskohteita. Au-

ditoinnin tarkoituksena on tukea, tehda nakyvaksi ja kehittaa
laadunvarmistustyota ja sen kautta selvittaa kokonaiskuva

laadunvarmistusjarjestelman toimivuudesta. Sisadisessa audi-

toinnissa ei tarkastella tulosten laatua.

Tahan raporttiin on koottu tiivistetysti vuoden 2010 sisaisen
auditoinnin tulokset. Raporttia laadittaessa on tarkasteltu

kaikkien yksikdiden auditointimateriaaleja, auditointiryhmien
laatimia raportteja seka taman raportin kokoajien muistiin-
panoja auditointivierailuista. Taustamateriaalina on kaytetty
KKA:n julkaisemaa analyysia korkeakoulujen laadunvarmis-
tusjarjestelmien auditointien tuloksista vuosilta 2005-2008
(Moitus 2009).

Raportin luvussa 2 esitellaan auditointiprosessin kulkua ja
valittuja auditointikohteita. Luvussa 3 esitellaan tulokset au-
ditointikohteittain. Tuloksia ei tarkastella yksikkokohtaises-
ti, mutta jokaisen kohteen lopuksi on listattu eri yksikoista
loydettyja hyvia kaytantoja ja kehittamiskohteita. Luvussa 4
esitellaan yhteenvetoa tuloksista ja pohditaan suosituksia si-
saisten auditointien jatkokehittamiselle.

Raportin tekijat haluavat kiittaa kaikkia sisaiseen auditointiin osal-
listuneita. Yksikoiden laatukoordinaattoreille esitamme lampimat
kiitokset yhteistyosta ja tyopanoksesta, jonka olette antaneet
auditointiprosessin suunnitteluun ja lapivientiin. Kiitokset kuulu-
vat myds auditoijina ja haastateltavina toimineelle henkilokunnal-
le ja opiskelijoille seka ulkoisten sidosryhmien edustajille.

Raportin kokoajat toivovat, etta raporttia luetaan ja hyodynne-
taan lukuvuoden 2010-2011 aikana.



2. Auditointiprosessi ja auditointikohteet

Sisaisesta auditointiprosessista (kuva 1) tehtiin paatos jou-
lukuussa 2009. Auditointia varten jarjestettiin helmikuussa
kaksipaivainen koulutus, johon osallistui henkiléstoa ja opis-
kelijoita jokaisesta yksikosta seka ulkoisten sidosryhmien
edustajia. Valmistautuminen alkoi yksikdissa tiedottamisella
ja auditointimateriaalin keraamisella. Materiaali laitettiin intra-
netiin kaikkien nahtavaksi.

Auditointiprosessi

Sisainen auditointi jarjestettiin Oamkissa ensimmaista kertaa
tassa laajuudessa: aiemmin osassa yksikoita on auditoitu
ymparistojarjestelmia. Auditointi osallisti suuren maaran ih-
misia: koulutettavia oli noin 60 ja valmistelumateriaalia tuo-
tettiin yksikoittain useamman henkilon voimin. Auditoinnista
tiedotettiin muun muassa tyopaikkapalavereissa. Auditointien
aikana haastateltiin yli 230 henkil6a Oamkin henkilokunnasta,
opiskelijoista seka ulkoisista sidosryhmista.

Auditointiryhmaan kuului kuusi-kahdeksan henkiloa ja sen ko-
koonpano vaihteli yksikoittain. Jokaisessa ryhmassa oli opis-
kelijaedustaja ja osassa tyoelamaedustaja. Ryhma valitsi itse
keskuudestaan puheenjohtajan. Auditointitilaisuuksia olivat
seuraamassa rehtorin toimistosta laatukoordinaattorit.

Auditoinnin aikataulut

Auditointien aikataulu oli seuraava:

— Liiketalouden yksikko 15.3.

— Kulttuurialan yksikko 16.3.

— Sosiaali- ja terveysalan yksikko 17.3.
- Luonnonvara-alan yksikko 19.3.

— Ammatillinen opettajakorkeakoulu 22.3.
- Rehtorin toimisto 24.3.

— Tekniikan yksikko 25.3.

- Kirjasto 14.4.

- Taydennyskoulutus 16.4.

Auditointivierailuun varattiin yksi paiva, jolloin tarkasteltiin, mi-
ten havaittu toiminta vastaa dokumentoitua toiminnan kuvausta.
Lisaksi tarkasteltiin dokumentointia ja toimintaa suhteessa valit-
tuihin auditointikriteereihin. Kehittamiskohteita pyrittiin etsimaan
asetettujen tavoitteiden seka KKA:n kriteereiden mukaisesti.

Auditointiryhman jasenet haastattelivat auditoitavan toimin-
nan piiriin kuuluvia: henkilostéa, opiskelijoita ja ulkoisia sidos-

ryhmia. Haastattelut tehtiin padasiassa yhtena ryhméana. Kak-
si auditointiryhmaa kaytti mahdollisuutta jakaantua kahdeksi
ryhmaksi osassa haastatteluita. Paivan lopuksi auditointiryh-
ma teki lyhyen yhteenvedon tarkeimmistd havainnoistaan,
joka esiteltiin yksikolle palautekeskustelussa. Auditointirapor-
tin valmisteluun varattiin aikaa kaksi viikkoa.

Auditointikohteet ja kriteerit

Sisaisen auditoinnin kohteet valittiin KKA:n laatimaa auditoin-
tikasikirjaa soveltaen (Korkeakoulujen laadunvarmistusjarjes-
telmien auditointi, 2007). KKA on maaritellyt korkeakoulujen
ulkoisia auditointeja varten seitseman kohdetta, joista tahan
sisaiseen auditointiin valittiin kolme:

— Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman tavoitteiden,
toimintojen, toimijoiden seka vastuiden maarittely ja
dokumentaatio

— Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen
kattavuus ja vaikuttavuus
e Tutkintotavoitteinen koulutus
e Tutkimus/tutkimus- ja kehitystyo/taiteellinen toiminta
e Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja

aluekehitystyo
e Tuki- ja palvelutoiminnot
e Henkiloston rekrytointi ja kehittaminen

— Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten

sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen.

Laadunvarmistusjarjestelma tavoitteineen ja vastuineen on
maaritelty Oamkin laatukasikirjassa. Sisdisessa auditoinnissa
haluttiin tarkastella taman ilmenemista yksikkoétasolla. Perus-
toiminnot jakautuvat viiteen osa-alueeseen ja niiden parissa
on tyota tehty jo useamman vuoden ajan, joten nykytila ja
mahdolliset kehittamistarpeet haluttiin kartoittaa. Laadunvar-
mistusty0ssa olennaista on, ettad se on osa jokapaivaista ar-
kista tyota, henkildstolla on rooli kokonaisuudessa seka opis-
kelijat ja ulkoiset sidosryhméat on otettu mielekkaalla tavalla
osaksi kehittamista. Tata arvioitiin yhtena kohteena sisaisissa
auditoinneissa.

Kohteet arvioitiin KKA:n auditointikasikirjassa maarittelemilla
kriteereill, jotka ovat puuttuva, alkava, kehittyva ja edistynyt.
Niille on maaritelty sanalliset kuvaukset kohteittain. (Liite 1,
Sisainen auditointi Oamkissa 2010, raporttipohja.)



1. P3aatos sisdisesta auditoinnista, auditointikohteesta ja aikataulusta.

2. Sisdisen auditointiprosessin valmistelu.
Nimetaan vastuuhenkil6t ja auditoijat. Valmistellaan ohjeet auditoinnista, siihen valmistautumisesta ja raportoinnista.

\/

3. Sisdiseen auditointiin valmistautuminen yksikdssa.
Yksikot valmistautuvat sisaiseen auditointiin. Auditoitava tuottaa auditointiaineiston (naytot), joka toimitetaan
vahintaan kaksi vilkkoa ennen auditointia auditointitydryhmalle tutustuttavaksi.

4. Auditointiryhman valmistautuminen.
Auditointiryhma tutustuu aineistoon, pitaa palaverin, jossa sopii ryhman sisaisesta tyonjaosta vierailua ja rapor-
tointia varten seka laatii kysymykset auditointivierailua varten.

5. Sisdisen auditoinnin toteutus

Aloituspalaveri, minka jalkeen auditointiryhma tapaa kohderyhmat ja haastattelee heidat seka vertaa dokumentteja
(ndyttoja) toimintaan. Auditointitydryhma kirjaa ylos kehittamiskohteita ja hyvia kaytantoja. Paivan lopuksi luonnos-
tellaan yksikkokohtainen raportti ja pidetaan palautekeskustelu.

6. Raportti ja palaute
Auditointiryhma valmistelee yksikkokohtaisen raportin loppuun. Yksikkdkohtainen raportti kasitellaan yksikon
kehittamispaivassa ja tyopaikkapalaverissa.

Rehtorin toimiston laatukoordinaattorit kokoavat Oamkin tasolle yhteenvetoraportin kaikkien yksikkojen raporteis-
ta. Palaute yhteisessa tilaisuudessa kevaalla 2010.
7. Auditoinnin arviointi

Arvioidaan sisaisen auditoinnin prosessia, minka pohjalta kehitetaan sita eteenpain seuraavaa auditointikierrosta
varten.

Kuva 1: Sisaisen auditointiprosessin kulku



3. Auditoinnin tulokset

Sisaisen auditoinnin tuloksia tarkastellaan kohteittain: korkea-
koulun laadunvarmistusjarjestelman tavoitteiden, toimintojen,
toimijoiden seka vastuiden maarittely ja dokumentaatio; kor-
keakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus ja
vaikuttavuus seka korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden
ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistuk-
seen. Jokaisen kohteen loppuun on koottu lista yksikoista 10y-
detyista kehittamiskohteista ja hyvista kaytanteista.

3.1 Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman
tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seka
vastuiden maarittely ja dokumentaatio

Ensimmainen auditointikohde oli Oamkin laadunvarmistusjar-
jestelman tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seka vastuiden
maarittely ja dokumentaatio. Oamkin laadunvarmistusjarjes-
telméa todentuu yhteisessa intranetissa. Laadunvarmistusjar-
jestelman kokonaisuutta tavoitteineen ja toimintoineen, vas-
tuineen sekéa toimijoineen on méaaritelty intranetissa olevassa
laatukasikirjassa. Tarkemmalla tasolla sitéa on kuvattu myos
prosessien sanallisissa kuvauksissa seka toiminnot ja tehta-
vat -osiossa. Intranetissd mahdollistetaan selkea ja kattava
kokonaisuuden maarittely. Sisaisissa auditoinneissa havait-
tiin, etta kokonaisuuden jasentaminen on yksikdissa kuitenkin
viela eri vaiheessa.

Arviointikriteeriksi Kirjastolle tuli kehittyva ja muille yksikoille
alkava. Kehittyva-kriteeri on maaritelty seuraavasti:

"Tavoitteet, toiminnot, toimijat ja vastuut on selkeésti ja konk-
reettisesti maariteltyja ja dokumentoituja. Vastuunjako on toi-
miva.”

Alkava-kriteeri on puolestaan maaritelty seuraavasti:

"Tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden ja vastuiden maarittely
ja dokumentointi on puutteellista. Vastuunjako toimii osittain.”
(Liite 1, Sisainen auditointi Oamkissa 2010, raporttipohja.)

Pohdintaa tuloksista
Yhteiseksi kehittamiskohteeksi koko Oamkissa nousee pro-
sessinomistajien roolin, vastuun ja paatosvallan maarittely

yhtenaisella tavalla suhteessa linjaorganisaation toimijoiden
vastuisiin. Talla hetkelld Rehtorin toimistossa ja muissa yk-
sikdissa toimivilla prosessinomistajilla on erilaisia vastuita ja
tyotehtavia. Maarittelytyon yhteydessa on tarpeellista miettia
myds riittava resursointi tyohon.

Henkildston intranet on ollut kehittamiskohteena vuodesta
2006 alkaen. Tiedon jasentamista ja sijoittelua siella on tar-
kasteltava edelleen kriittisesti, jotta kokonaisuudesta saadaan
selkea. On tarpeellista huomioida myds graafisten kuvausten
rooli eri prosesseissa, esimerkiksi laatuympyra PDCA (Plan,
Do, Check, Act) -syklin mukaisesti (laatuleipad) ja vuosikellot,
jotka voivat auttaa kokonaisuuden hahmottamista. Vuosikel-
loja on jasennelty molemmista ydinprosesseista, kuten myos
toiminnanohjauksesta. Nama pyritaan saamaan intranetiin
syksyn 2010 aikana.

Dokumentaation ajantasaisuudesta ja keraamisesta intrane-
tiin on huolehdittava saanndllisesti ja se on osa prosessin-
omistajien vastuuta. Esimerkiksi suunnittelumateriaalit voivat
olla verkkoasemilla tai keskustelupalstat oppimisymparistois-
sa, mutta lopullisten materiaalien on oltava intranetissa.

Prosessien kuvaamisen jatkokehittamisessa on toiminnanoh-
jaus-, ydin- ja tukiprosessien rajapinnat hyva saada nakyviin.
Prosessien dokumentointi on jasennetty intranetiin PDCA-
syklia soveltaen ja otsikointi on taman mukaisesti suunnittelu,
toteutus, seuranta ja arviointi. Jokaiseen osa-alueeseen on
tarpeen taydentaa nakyviin olennainen materiaali, mutta eri-
tyisesti prosessien arviointi -kohtia olisi kehitettava ja luotava
yhtenaiset kaytannot sille, mita mittarien valinnan ja seuranta-
tietojen saannin jalkeen tehdaan.

Haastatteluissa todettiin, etta intranetin kaytt6a on tarpeen
tehostaa koulutusten avulla. Intranetista on jarjestetty kevaal-
la 2009 koulutustilaisuuksia ja lukuvuonna 2009-2010 on
pidetty yksikoissa esittelytilaisuuksia. Jatkokouluttamisessa
pohditaan yhteista koulutuskokonaisuutta harjoitustehtavi-
neen. Nain varmistetaan intranetin eri ominaisuuksien tuntemi-
nen ja niiden hydédyntaminen. Opiskelijoiden intranet otetaan
kayttoon syksylla 2010, joten erityisesti opetushenkildstolle
koulutusta tarvitaan molemmista kokonaisuuksista.



Kehittamiskohteita yksikdittdin:

- Prosessinomistajien rooli, vastuu ja paatosvalta seka tyon resursointi on tarpeen maaritella
intranetiin yhtenaisella tavalla. (Kaikki yksikot)

- Dokumentointi ja prosessikuvaukset on tarpeen taydentaa intranetiin. (Kaikki yksikot)

— Tiedon jasentamista intranetissa on tarkasteltava kriittisesti, jotta kokonaisuudesta saadaan selkea.
Graafiset kuvaukset (esimerkiksi vuosikellot) on hyva huomioida eri prosesseissa. (Kaikki yksikot)

— Toiminnanohjaus-, ydin- ja tukiprosessien rajapinnat taytyy saada nakyviin. Se on mahdollista
esimerkiksi prosessien sanallisissa kuvauksissa. (Kaikki yksikot)

— Intranetin kayttoa on tarpeen tehostaa koulutusten avulla seka henkilostolle etta opiskelijoille.
(Kaikki yksikot)

— Prosessien arviointi-kohtia pitaa kehittaa seka luoda yhtenaisia kaytantoja sille, mita mittarien
valinnan ja seurantatietojen saannin jalkeen tehdaan. (Kaikki yksikot)

— Dokumentointi intranetiin Oamkin linjausten mukaisesti helpottaa kokonaisuuden hahmottamista
koko ammattikorkeakoulussa. (Kirjasto)

— Laadunvarmistustyéryhman ja organisaation kuvausta on tarpeen selkeyttaa. (Kirjasto)

— Menettelytavat ja toimintamallit on tarpeen liittaa intranetiin prosessien kehittamista varten,
esimerkiksi laatuympyra-esitystapaa soveltaen. (Kirjasto)

- Organisaatiokuvausta on selkeytettava. (Sosiaali- ja terveysalan yksikkd)

— Johtoryhman ja laaturyhman vastuita ja tehtavia on selkeytettava niin, etta kaikilla prosessin-
omistajilla on yhtalaiset vaikutus- ja kehittamismahdollisuudet omiin prosesseihinsa. (Sosiaali- ja
terveysalan yksikko)

— Tiimirakennetta on tarkennettava ja dokumentaatiota selkeytettava muun muassa vanhoja
tyoryhmia poistamalla, tyoryhmien toimenkuvia muokkaamalla seka pohtimalla tyoryhmien valisia
suhteita, tyoryhmien viestintaa ja systemaattista dokumentaatiota. (Sosiaali- ja terveysalan ja
Luonnonvara-alan yksikot)

— Yksikon toimintamalleja on selkeytettava, esimerkiksi maariteltava viralliset vaikutuskanavat.
(Luonnonvara-alan yksikko)

Hyvia kdytanteita yksikoittadin:

- Keskeiset prosessit ja palvelut on dokumentoitu kattavasti. (Kirjasto)

— Henkilosté on ollut mukana luomassa laadunvarmistusjarjestelmaa ja sitoutunut sen kayttéon.
(Kirjasto)

— Tyopaikkakokouksissa on kasitelty laatuasioita. (Kulttuurialan yksikko)

— Yksikossa tiedotetaan intranetiin lisatyista tarkeista dokumenteista myos sahkopostitse. Tama
motivoi intranetin kayttoon. (Kulttuurialan yksikko)

— Tiimiorganisaatio osallistaa henkilokunnan kehittamistyohon ja sen avulla on hyvat mahdollisuudet
edistaa henkiloston sitoutumista laadunvarmistukseen. (Liiketalouden yksikko)

— Yksikon itsearvionti kehittamiskohteiden tunnistamisessa on aktiivista. (Taydennyskoulutus)
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3.2 Korkeakoulun perustoimintojen laadun-

varmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus

Toinen auditointikohde oli Oamkin perustoimintojen laadunvar-
mistuksen kattavuus ja vaikuttavuus, jota tarkasteltiin viiden
osa-alueen kautta: tutkintotavoitteinen koulutus; tutkimus/
tutkimus- ja kehitystyd/ taiteellinen toiminta; yhteiskunnalli-
nen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystyo; tuki- ja pal-
velutoiminnot seka henkilston rekrytointi ja kehittaminen.

Kokonaisuudelle annettiin yksi yhteinen kriteeri. Liiketalouden
yksikélle ja Kirjastolle annettiin kriteeriksi kehittyva, muut yk-
sikot saivat tasta kohdasta kriteeriksi alkava.

Kehittyva-kriteeri maaritellaan nain:

"Jarjestelma kattaa useita korkeakoulun perustoimintoja. Tie-
toa kaytetaan koulutuksen ja muun toiminnan laadunhallinnan
ja kehittamisen valineend. Suuri osa kerattavasta palautteesta
hyédynnetéan. Laadunvarmistuksen menettelytavat edistavat
toiminnan kehittamista ja muutoksen aikaansaamista. Riitta-
matoén laadun tunnistaminen on tehokasta.”

Alkava-kriteeri puolestaan on méaaritelty seuraavasti:

"Jarjestelméa kattaa yksittaisia korkeakoulun perustoimintoja.
Tiedon kaytto on satunnaista ja/ tai sen keruu on itsetarkoi-
tuksellista. Laadunvarmistus on saavutetun laatutason sailyt-
tamiseen tahtddvaa. Laadunvarmistuksen menettelytapojen
avulla voidaan tyydyttavasti tunnistaa riittdmaton laatu.” (Liite
1, Sisainen auditointi Oamkissa 2010, raporttipohja.)

3.2.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Tutkintotavoitteista koulutusta tarkasteltiin osittain sovellet-
tuna, koska esimerkiksi Taydennyskoulutuksessa ei tutkinto-
tavoitteista koulutusta ole ja Kirjasto on tukipalveluyksikko.
Auditoinnissa tarkasteltiin, miten Opetus ja oppiminen -ydin-
prosessissa ja sen osaprosesseissa kuvatut toiminnot toteu-
tuvat yksikoissa.

Pohdintaa tuloksista

Opetus ja oppiminen on toinen ammattikorkeakoulun ydinpro-
sesseista. Se jakaantuu viiteen osaprosessiin: opiskelijarek-
rytointi, opintojen suunnittelu, opintojen toteutus, opintojen
ohjaus ja tutkinnon hyvaksyminen. Osaprosessit on kuvattu

intranetissa. Syksyn 2009 ja kevaan 2010 aikana osapro-
sessien kuvauksia tarkistettiin ja tdydennettiin. Tyd on viela
kesken muun muassa vastuuhenkildiden maarittelyn seka
toimintojen, tehtavien ja toteutusten kohdalla. Ajankohtaiset
kuvaukset ovat toiminnanohjauksen kannalta valttamattomia,
joten niiden ajan tasaisuus on tarkeaa. On kuitenkin huoleh-
dittava, ettei kuvauksista tehda liian yksityiskohtaisia, varsin-
kaan Rehtorin toimistossa.

Olennainen kaikkia yksikoita koskeva kehittamisasia liittyy
koulutusohjelmatiimeihin (ko-tiimit). Jokaisella koulutusoh-
jelmalla pitaisi olla oma ko-tiiminsa, ja nain paasaantoisesti
onkin. Talla hetkella yksikoiden ko-tiimit toimivat eri tavalla,
kasittelevat eri asioita ja kokoontuvat eri tiheydella. Kokouk-
set ovat joskus suljettuja, joskus kaikille avoimia. Ko-tiimien
toimintaa on tarpeen kehittaa yhtenaiseksi ja niiden vastuu ja
asema on syyta maaritella selkeasti. Jokaisen yksikdn pitaa
tietaa, miksi ko-tiimit ovat olemassa ja missa asioissa niita
hyodynnetaan. Ko-tiimien kaikki dokumentaatio (kokousai-
kataulut, asialistat, muistiot, liitteet) on tarpeen koota seka
henkilosto- ettd opiskelijaintranetiin avoimuuden ja lapinaky-
vyyden takaamiseksi.

Systemaattisen opiskelijapalaute on myds tarkea haaste yksi-
koille. Se koostuu yleisesta, saanndllisin valiajoin jarjestetta-
vasta opiskelijapalautekyselysta seka jatkuvasta opintojakso-
palautteesta. Ensimmaiset yhteiset opiskelijapalautekyselyt
tehtiin lukuvuosina 2006-2007 ja 2007-2008. Taman jalkeen
kyselya muokattiin ja kehitettiin saatujen kokemusten ja kom-
menttien pohjalta. Uudistuneena kysely toteutettiin kevaalla
2010. Jatkossa se toteutetaan joka toinen vuosi. Auditoinnis-
sa huomattiin, etta opiskelijapalautekyselya suunnitellaan laa-
jasti hyodynnettavaksi esimerkiksi prosessien arvioinnissa.
Auditoinnit tehtiin ennen palautekyselya, joten lopullista tietoa
opiskelijapalautekyselyn hyddyntamisesta ei viela ole.

Opintojaksopalautteesta ollaan kehittamassa yhtenaista toi-
mintamallia. Se takaa opiskelijoille yhdenvertaisen aseman
ja selkeyttaa toimijoiden vastuita. Talla hetkella yksikoissa
kerataan palautetta eri tavoin ja ilman yhtenaista ohjeistusta
palautteen kasittelysta. Hyvaan toimintatapaan kuuluu, etta
tietoa annetaan my0s palautteen antajille heidan palautteensa
vaikuttavuudesta (palautteen palaute) sekéa viestitaan palaute-
prosessista. Talla hetkella opiskelijoilla ei haastattelujen pe-
rusteella ole useinkaan tietoa oman palautteensa vaikuttavuu-
desta. Opintojaksopalautetta kehitetaan kesan ja syksyn 2010



aikana. Palautelomake sijoitetaan opiskelijaintranetiin. Palaut-
teen kasittelysta, hyodyntamisesta sekéa viestinnasta laaditaan
ohjeistus yksikoiden systemaattisen toiminnan varmistamiseksi
ja palautekoonnit kasitellaan koulutusohjelmatiimeissa.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmishaasteisiin  kuuluu
myos seuranta- ja arviointikdytanteiden kehittaminen. Ydin- ja
osaprosessien mittarien maara on tehdyista karsinnoista huoli-
matta edelleen suuri. Olennaisimmat mittarit pitda saada selke-
asti maaritellyksi. Eras auditointiryhma ehdotti esimerkiksi yhteis-
ten tarkastuspisteiden maarittelya. Nain riittamattoman laadun
havaitseminen helpottuu ja korjaaminen voi tapahtua ripeasti.
Kehittamissuunnitelman jalkeen laadittava ydinprosessin tasolla
oleva arviointisuunnitelma vastaa osittain tahan haasteeseen.

Osaamisperustaiset opintosuunnitelmat ovat auditointimate-
riaalien mukaan kaytossa jokaisessa koulutusta antavassa
yksikossa. Sisdisen auditoinnin perusteella ei kuitenkaan
muodostunut kokonaiskuvaa Oamkin opetussuunnitelma-
tyosta (ops-tyd). Sosiaali- ja terveysalan yksikkda kehotettiin
selkiyttamaan ops-tyohon liittyvia vastuita ja Liiketalouden
yksikkoa dokumentoimaan ops-tyotd. Ammatillista opettaja-
korkeakoulua kehotettiin laatimaan yhdenmukaiset ja lapina-
kyvat kadytannot aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen
ja tunnustamiseen. Naméa kehittamiskohteet koskettanevat
my0s kaikkia muita yksikoita.

Kehittamiskohteita yksikdittadin:

Opiskelijoiden kannalta tutkintotavoitteisen koulutuksen laadun-
varmistus tuntui (ko-tiimeja ja palautejarjestelmaa lukuun otta-
matta) sujuvalta. Opiskelijoiden nakokulmasta on tarkeaa, etta
kaikki heille olennainen tieto keskitetaan samaan paikkaan. Syk-
sylld 2010 kayttoon otettavaan opiskelijaintranetiin kerataan
monipuolisesti tietoa opiskelusta: muun muassa opetussuun-
nitelmat, eHops, ajankohtaiset opintojaksot seka tarpeelliset
yhteistiedot. Muut valineet, kuten ulkoiset nettisivut, oppaat ja
kampanjat taydentavat opiskelijaintranetia tarvittaessa.

Erilaiset opintojen ohjauskaytanteet ovat koko ammattikor-
keakoulun haaste. Myds ohjausresurssit vaihtelevat yksikoit-
tain. Uutta ohjausmallia kehitetaan parhaillaan, jotta ohjaus
saadaan tasapuolisesti jokaiselle opiskelijalle. Erillisen hank-
keen avulla tuetaan erityisesti aloittavia opiskelijoita. Yksi au-
ditointiryhma ehdotti, etta ohjausta voisi kehittaa esimerkiksi
eHops-tyokalun systemaattisen ja ohjatun kayton avulla. Talla
hetkella eHopsin asema henkilokunnan ohjaustyon tukena on
epaselva eika henkilokohtaisia opintosuunnitelmia (Hops) seu-
rata valttamatta vuosittain.

Lisaksi sisaisessa auditoinnissa suositeltiin, etta koulutusyksi-
koiden ja Kirjaston yhteistyota ja tiedonkulkua edistetaan esi-
merkiksi sahkopostilistojen ja tyoryhmatydskentelyn kautta.
Myos opintojaksokirjallisuuden hankkimisprosessi on tarpeen
saada toimimaan yhdenmukaisesti joka yksikossa.

- Koulutusohjelmatiimien toimintaa ja vastuuta on tarpeen yhdenmukaistaa ja dokumentoinnin on
loydyttava seka henkiloston etta opiskelijoiden intrasta. (Kaikki yksikot)

— Oamkin yhteinen opintojaksopalaute on otettava kayttoon. (Kaikki yksikot)

— Hopsien ohjausta on kehitettava ja systematisoitava. eHopsin kayttoa kannattaa hyodyntaa
esimerkiksi aiemmin hyvaksyttyjen opintojen tunnistamisessa. (Kaikki yksikot)

— Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT) yhdenmukaiset ja lapinakyvat
kaytannot lisaavat opintojen joustavuutta. (Ammatillinen opettajakorkeakoulu)

— Koulutuksen vastuutahojen roolit on maariteltava ja viestittava opiskelijoille. Vastuutahoja ovat
osastonjohtajat, koulutusohjelmavastaavat ja suuntautumisvaihtoehtovastaavat. (Kulttuurialan yksikko)

- Osaamisperusteisten opetussuunnitelmien systemaattinen kayttéonotto ja kehittaminen pitdaa myos

dokumentoida. (Liiketalouden yksikko)

— Opetussuunnitelmatyon vastuut on tarpeen selkeyttaa ja viestia. (Sosiaali- ja terveysalan yksikko)
— Opiskelijoiden kannustamiseen kansainvalisiin opintoihin on kiinnitettava enemman huomiota.

(Tekniikan yksikko)



Hyvia kdytanteitd yksikdittdin:

- Opiskelijapalautetta kerataan seka opetuksesta etta opetusharjoittelusta. Opintojaksopalautteiden
yhteenvetojen perusteella vastuuopettajat tekevat muutoksia ja lisayksia opetussuunnitelmaan.

(Ammatillinen opettajakorkeakoulu)

— Opiskelijoille tarjotaan opiskelumahdollisuuksia myos kesalla. (Ammatillinen opettajakorkeakoulu)

— Opiskelijoille ilmoitetaan opetusjarjestelyjen muutoksista tekstiviestein. (Kulttuurialan yksikko)

— Suulliseen opintojaksopalautteeseen reagoidaan jo opintojakson aikana. (Kulttuurialan yksikko)

- Palautteesta ja sen aiheuttamista toimenpiteista keskustellaan yhdessa opiskelijoiden kanssa luku
vuosittaisissa keskustelutilaisuuksissa. (Liiketalouden yksikko ja Tekniikan yksikko)

— Opiskelijat antoivat positiivista palautetta opinto-ohjauksen toimivuudesta ja ohjaajien saavutetta-

vuudesta. (Sosiaali- ja terveysalan yksikko)

— Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamis- ja tunnustamiskaytannot (AHOT) hoidetaan tehokkaasti
heti lukuvuoden alussa. (Sosiaali- ja terveysalan yksikko)

3.2.2 Tutkimus/Tutkimus- ja kehitystyo/
Taiteellinen toiminta

Tutkimus- ja kehitystyon (tk-tyd) ydinprosessi jakaantuu kah-
teen osaprosessiin, jotka ovat tutkimus- tai kehittamishanke
seka tutkimus- ja/tai taiteellinen ty6. Osaprosessit on kuvattu
ensimmaisen kerran vuonna 2006. Sita ennen kaytossa oli
intranetiin tehty Ideasta hankkeeksi -polku ja tata aiemmin
hankeohje-dokumentti. Syksylla 2009 osaprosessikuvauksia
tarkistettiin ja tiivistettiin.

Pohdintaa tuloksista

Tutkimus- ja kehitystyo (tk-ty6) on vahvistettu ammattikorkea-
koulujen tehtavaksi ammattikorkeakoululaissa vuonna 2003
(Ammattikorkeakoululaki 351/2003). Tk-tyon ja opetuksen in-
tegrointi on tunnistettu kehittamishaasteeksi jo silloin. Sisais-
ten auditointien perusteella tk-tyon ja opetuksen integrointia
on tarpeen kehittda edelleen. Haastatteluiden perusteella
opiskelijoilla ei ole riittavasti tietoa siita, mita yksikdissa teh-
tava tk-tyo on ja se nayttaytyykin heille 1ahinné opinnaytetyon
tekemisena. Haastatteluiden perusteella yksikoiden tk-tyd ja
hankkeet ovat usein vieraita my0ds opettajille.

Oamkissa on tarpeen miettia uusia malleja, jotka osallistavat
henkilostda ja opiskelijoita tk-tyon tekemiseen ja mahdollista-

vat tk-tyon ja opetuksen integroinnin. Sekéa opiskelijoiden etta
opettajien osaaminen kehittyy, kun he ovat mukana tutkimus-
tai kehittamishankkeissa. Luonnonvara-alan yksikdssa oli haas-
tateltavana tk-henkilostoa, joka hyodynsi tk-tyota opetukses-
saan. Taman he kokivat positiivisena, omaa osaamista ja ty6ta
kehittavana asiana. Hankkeissa saatujen hyvien kaytanteiden
levittaminen yksikon sisalla ja koko ammattikorkeakoulussa
voidaan nahda yhteisena kehittdmishaasteena, joka liittyy 1&-
heisesti kahden ydinprosessin integrointiin. Tutkimus- ja kehi-
tystyon onkin tarpeen néakya jo opetussuunnitelmatasolla.

Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa on ollut vuosina 2009
ja 2010 kaytossa tutkimuskuukausi, joka on opetuksesta va-
paa. Tutkimuskuukauden aikana henkilokunta edistaa omia
tutkimuksiaan tai hankkeitaan ja sita hyodynnetaan myos
hankehakemusten valmistelussa. Sen tavoitteista keskustel-
laan yksikon tk-tiimin kokouksessa ja tuloksista raportoidaan
jalkeenpain. TyGajankayttd raportoidaan tutkimuskuukauden
osalta Reportroniciin. (Ammatillisen opettajakorkeakoulun
auditointimateriaali.) Tutkimuskuusi on hyva kaytanne, joka
osallistaa henkiloston laajasti tk-tyon tekemiseen ja lisaa hen-
kiloston tietoisuutta yksikossa tehtavasta tk-tyosta.

Yksikoissa toimii talla hetkella tk-tyon yliopettaja, tk-paallikko
tai tk-koordinaattori. Han osallistuu yksikon edustajana am-



mattikorkeakoulun tasolla toimivaan tk-laatutiimiin ja vastaa
tk-tyon prosessista omassa yksikdssaan. Haastatteluissa
nousi esiin tarve maaritella tk-tyon yliopettajan/ paallikon/
koordinaattorin rooli ja vastuut. Samoin tk-laatutiimin toi-
mintaa on tarpeellista kehittaa, esimerkiksi maarittelemalla
tydryhman rooli, vastuut seka paatdsvalta. Nain varmiste-
taan ydinprosessin keskeisen tyoryhman toiminta ja riittava
vastuutus yksikkotasolla toimimiseen.

Tutkimus- ja kehitystyon osalta on myos tarpeen kehit-
taad dokumentointia, joita ovat esimerkiksi erilaisten han-
kekriteerien ja toimintatapojen kirjaaminen intranetiin ja
kansainvalisyys-nakokulman esille tuominen ohjeistuksiin
ja materiaaleihin. Myos tk-tydssa on seuranta- ja arviointi-

Kehittamiskohteita yksikoittadin:

kaytanteita kehitettava systemaattiseksi kokonaisuudeksi ja
huomioitava tarkastuspisteet. Nain riittdmattoman laadun ha-
vaitseminen ja korjaaminen helpottuu. Uusi kehittamissuunni-
telman jalkeen tehtava prosessin arviointisuunnitelma vastaa
osittain tahan haasteeseen. Palaute- ja arviointijarjestelmia
ovat esimerkiksi hankkeiden arviointikdytannot (kokonaisuus
kehitteilld) ja sidosryhmapalaute ohjausryhmia hyodyntaen
(kokonaisuutta ideoitu).

Kirjaston auditoinnissa nousi kehittamiskohteeksi vuorovai-
kutuksen lisaaminen muiden yksikoiden tk-toiminnan ja -toi-
mijoiden kanssa. Tahan tarvitaan my6s muiden yksikdiden
aktiivisuutta, Kirjastolla on valmiutta ja halua yhteistyon tii-
vistamiseksi.

— Tk-tyon ja opetuksen integrointia on tarpeen kehittaa. (Kaikki yksikot)

- Hankkeissa saatuja hyvia kaytanteita on tarpeen levittaa yksikon sisalla. (Kaikki yksikot)

— Tk-tyon yliopettajan/ tk-paallikon/ tk-koordinaattorin roolia ja vastuita on tarpeen maaritella. (Kaikki yksikot)
— Tk-laatutiimin toimintaa on kehitettava maarittelemalla esimerkiksi sen rooli, vastuut seka

paatosvalta. (Kaikki yksikot)

— Dokumentointia on tarpeen kehittaa, esimerkiksi erilaisten hankekriteerien ja toimintatapojen
kirjaaminen intraan ja kansainvalisyys-nakokulman esille tuominen ohjeistuksiin ja materiaaleihin.

(Kaikki yksikot)

- Seuranta- ja arviointikdytanteita on kehitettava systemaattiseksi kokonaisuudeksi ja huomioitava
tarkastuspisteet. Nain riittamattoman laadun havaitseminen ja korjaaminen helpottuu. Palaute- ja
arviointijarjestelmia ovat esimerkiksi hankkeiden arviointikdytannot (kokonaisuus kehitteilld) ja
sidosryhmapalaute ohjausryhmia hyodyntaen (kokonaisuutta ideoitu). (Kaikki yksikot)

— Ulkopuolista rahoitusta on tarpeen lisata ja kansainvalista verkostoitumista tiivistaa. (Ammatillinen

opettajakorkeakoulu)

— Vuorovaikutusta on tarpeen lisata yksikoiden tk-toiminnan ja -toimijoiden kanssa. Esimerkiksi
Kirjasto voisi olla edustettuna tiedonhaun asiantuntijana tk-tiimeissa (tai -tyoryhmissa) seka mukana

niiden sahkopostilistoilla. (Kirjasto)

— Tk-toiminnan profiilia ja resursointia on tarpeen selkeyttaa. (Luonnonvara-alan yksikko)

- Hankkeiden priorisointimenettelyn kehittaminen vaikuttaa tarpeelliselta. (Luonnonvara-alan yksikko)

- Tk-toiminnan profiilia on tarpeen selkeyttaa. (Sosiaali- ja terveysalan yksikko)

- Hankehallintoa on tarpeen yhtenaistaa — samat toimintatavat kaikille yksikon sisalla. (Tekniikan yksikko)
- Hanketoimintaan liittyvia ohjeistuksia on tarpeen kayda lapi ja miettia, mitka ovat olennaisia hanke-

toiminnan kannalta. (Tekniikan yksikko)

— Tk-tyon roolia on tarpeen selkeyttaa ja maaritella koko yksikon tasolla. (Taydennyskoulutus)
— Tk-tiimin perustaminen ja tk-vastuiden (mm. tk-vastuuhenkilo) nykyista lapinakyvampi roolitus voivat
selkeyttaa tk-toiminnan toimintatapoja ja kehittaa laatua. (Taydennyskoulutus)



Hyvia kiytinteitd yksikdittiin:

— Tutkimuskuukausi luo edellytykset tuotteliaalle julkaisutoiminnalle ja aktiiviselle konferensseihin
osallistumiselle. (Ammatillinen opettajakorkeakoulu)

— Neo Arena, Leevi Madetoja -pianokilpailu ja Arktiset askeleet ovat hyvia esimerkkeja onnistuneista
hankkeista, joissa opiskelijat, opettajat seka ulkoiset sidosryhmat kohtaavat. (Kulttuurialan yksikko)

— Osalle opettajia resursoidaan julkaisun kirjoittamiseen 140 tuntia vuodessa. (Liiketalouden yksikko)

— Projektiopintojakso yhdistaa tk-tyon ja opetuksen, samoin yrityspolkuopinnot. (Liiketalouden yksikko)

- SLK- ja Kilpa -hankkeissa kehitetaan mallia opetuksen ja tk-tyon seka tyoelaman yhteyksien
lisaamiseksi. (Liiketalouden yksikko)

- Tk-tyota pidetaan esilla kokouksissa ja siita on jarjestetty koulutuksia henkilokunnalle.
(Liiketalouden yksikkd)

- Hankkeissa tyoskentelevat opettavat yksikossa ja kayttavat hankkeissa saatuja tietoja hyvaksi
opetuksessa. (Luonnonvara-alan yksikko)

— Hankeihmiset osallistuvat aktiivisesti koulutusalatiimeihin ja sidosryhmaseminaareihin. (Luonnon-
vara-alan yksikko)

— On kaynnistetty LUOSKE-yhteistyoprojekti (Luonnonvara-alan koulutuksen ja tutkimuksen kehitta-
minen) luonnonvara-alan osaamisen tiivistamiseksi. (Luonnonvara-alan yksikko)

— Hankkeet tuodaan jo ideavaiheessa hanketyoseminaareihin kaikkien yksikoiden tutustumista varten.
(Rehtorin toimisto)

- Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kehittamis- ja oppimistehtavat saadaan tyoelamasta.
Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijat tekevat opintokokonaisuuksia hankkeissa,
esimerkiksi Tukeva-hankkeessa. (Sosiaali- ja terveysalan yksikko)

— Opettajien tyoaikasuunnitelmiin varataan resurssi tk-tyohon. Hankkeiden ja opetuksen yhteyksia
arvioidaan saanndllisissa tapaamisissa. (Tekniikan yksikkd, Raahen tekniikan ja talouden kampus)

- Yrityslahtoiset tuotanto- ja tuotekehityspainotteiset toimeksiannot integroivat opetusta ja tk-tyota
luontevasti. (Tekniikan yksikkd, Raahen tekniikan ja talouden kampus)
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3.2.3 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus,
vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Oamk kehittaa toiminta-aluettaan kahden ydinprosessinsa
opetuksen ja oppimisen seka tk-tyon avulla. Joissakin KKA:n

ulkoisissa auditointiraporteissa taman seuraaminen on todet-
tu haasteeksi: aluekehitystehtava on uusi ja laadunvarmistus-

ta on korkeakouluissa niukasti. Kuten hyvista kaytanteista
iimenee, Oamkissa tehdaan aluekehitystyota monella tapaa,
esimerkiksi erilaisten kehittamishankkeiden ja koulutusten
avulla sekéd useiden neuvottelukuntien ja alueella toimivien

kehittamistyoryhmien kautta. Oamkin strategiassa on huomi-

oitu alueelliset linjaukset.

Pohdintaa tuloksista

Useille korkeakouluille on ehdotettu Moituksen (2009) mu-
kaan sidosryhmien tarkempaa maarittelya ja priorisointia.
Tama todettiin ajankohtaiseksi myds Oamkissa. Talla hetkel-
l& kumppanuudet yksikoissa ovat haastattelujen perusteella
usein henkilokohtaisiin kontakteihin perustuvia. Ne voivat olla
toimivia, mutta tyota ei valttamatta tehda ja dokumentoida
jarjestelmallisesti. Kun strategiset kumppanuudet maaritel-
laan ja sidosryhmayhteistyota kehitetaan systemaattiseksi
kokonaisuudeksi, hyddynnetaan resursseja tehokkaammin.

Kehittamiskohteita yksikoittain:

Yksi auditointiryhma ehdotti nykyisten kumppanien kartoitta-
mista ja priorisointia, suunnitelman laatimista, yhteistyofooru-
mien vahvistamista ja yksikoiden resursointia sidosryhmayh-
teistyon kehittamista varten.

Alumniyhteistyon kehittaminen ja hyddyntaminen on nostettu
esiin Moituksen (2009) analyysissa ja se on myds Oamkissa
yksi kehittamiskohde. Alumnit tuntevat ammattikorkeakoulun
oman opiskelunsa kautta ja ovat motivoitunut yhteistyéryhma.
On my0s tarpeen selkeammin maaritelld, mita yhteiskunnalli-
sella vuorovaikutuksella, vaikuttavuudella ja aluekehitystyolla
Oamkissa tarkoitetaan.

Sidosryhmapalautteen keraaminen, kasittely ja dokumentointi
ovat ajankohtaisia kehittamisasioita. Tavoitteena ei talla het-
kella ole yksi yhtenainen sidosryhmapalautejarjestelma, vaan
yksikOiden yhtenaiset tavat hyddyntaa eri tavoin kerattavaa
palautetta ja toisaalta prosesseittain valita sopivat tavat si-
dosryhmapalautteen keraamiseksi ja hyodyntamiseksi.

Dokumentointia on tarpeen kehittda tassa auditointikohtees-
sa muutenkin kuin palautteen osalta. Intranetiin on hyva saa-
da nakyville esimerkiksi alueellinen verkostoituminen ja tyo-
ryhmat, esityslistat ja muistiot seka sopimuskaytanteet.

— Strategisten kumppanuudet on tarpeen maaritella ja sidosryhmayhteistyota kehittaa jarjestelmal-
lisemmaksi kokonaisuudeksi. Toimet tahan voivat olla esimerkiksi suunnitelman laatiminen,
yhteistyofoorumien vahvistaminen ja yksikoiden resursointi sidosryhmayhteistyon kehittamista

varten. (Kaikki yksikot)

— Sidosryhmapalautetta on tarpeen kerata, kasitella ja dokumentoida. (Kaikki yksikot)

- Dokumentointia on tarpeen kehittaa. Intraan voi esimerkiksi laittaa alueellisen verkostoitumisen ja
tyoryhmat, esityslistat, muistiot seka sopimuskaytanteet. (Kaikki yksikot)

— Alumniyhteistyota on tarpeen kehittaa ja hyodyntaa. (Kaikki yksikot)

- Yhteistyon syventaminen tiedeyliopistojen kanssa monipuolistaisi entisestaan tarjontaa ja tuonee

saastoja. (Kirjasto)

- Www-sivuille voi kehittaa sahkoisen palautejarjestelman, josta tiedotetaan tapahtumien osallistujille.

(Kulttuurialan yksikko)

- Palautetta ja arviointia on tehtava lapinakyvaksi (esimerkiksi tarve- ja osaamiskartoitukset).

(Taydennyskoulutus)



Hyvia kdytanteitd yksikdittain:

— Taydennyskoulutuksena toteutettava Nayttotutkintomestarikoulutus perustuu jokaisen opiskelijan
itse laatimaan henkilokohtaiseen opintosuunnitelmaan (HOPS) ja naytdin osoitettavaan ja tunnis-
tettavaan oman osaamisen henkilokohtaiseen nayttosuunnitelmaan (HENSU). Talla henkilokohtaista-
misen prosessilla pyritaan parempaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnusta-
miseen. (Ammatillinen opettajakorkeakoulu)

- Tanssipedagogiopiskelijoiden harjoittelut Oulun peruskouluissa on hyva esimerkki siita, kuinka
opiskelijat jo opiskeluvaiheessa toimivat alueella. (Kulttuurialan yksikko)

— Musiikin etdopetushanke on hyva kaytanne teknisten jarjestelmien kayttamisesta opintojen
toteuttamisessa. Hanke mahdollistaa Pohjois-Suomen harvaan asuttuilla alueilla asuvien ihmisten
osallistumisen musiikin opiskeluun. (Kulttuurialan yksikko)

— Viestinnan koulutusohjelman jarjestamat paikallisseminaarit ja opiskelijoiden tekemat selvitykset
ajankohtaisista aiheista (Lokkaali-hanke) ovat hyva kaytanne tuoda tyoelama ja opinnot yhteen.
(Kulttuurialan yksikko)

— Koulutusohjelmien ohjausryhmissa on tyoelaman edustus. (Liiketalouden yksikko)

- Yrityspalvelusihteerin kautta saa opinnaytetyo- ja harjoittelukontakteja. (Liiketalouden yksikko)

— Yrityksille, kunnille ja muille organisaatioille tarjotaan suunnittelupalveluita, jotka toteutetaan aina
osana opetusta. (Luonnonvara-alan yksikko)

- Sahkoisessa muodossa oleva aineisto lisaa ja monipuolistaa palveluiden tarjontaa ja parantaa niiden
saavutettavuutta. (Kirjasto)

— Oamkilla on edustus valtakunnallisissa ja alueellisissa tyoryhmissa, joiden kautta vaikutetaan
koulutusalojen kehitykseen. (Rehtorin toimisto)

— Oulaisten tyovaliokunta on aluekehitystyon nakokulmasta toimiva yhteistydtapa. (Sosiaali- ja terveys
alan yksikko)

— Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Poske) toiminta vahvistaa alueellista vaikuttavuutta
osana yksikkoa. (Sosiaali- ja terveysalan yksikko)

— Lapin tyoelamatarpeisiin on vastattu jarjestamalla suuhygienia-koulutusta verkon valityksella.
(Sosiaali- ja terveysalan yksikko)

— Raahen kampuksen ja tyoelaman edustajat tapaavat saanndllisesti ohjausryhmassa. Taman ansiosta
myo0s muu yhteydenpito on luontevaa. (Tekniikan yksikko)

— Sidosryhmayhteistyd Oulun kaupungin opetustoimen kanssa: raataloidyt tarve- ja osaamiskartoi-
tukset ja niiden hyodyntaminen koulutusten suunnittelussa. (Taydennyskoulutus)
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3.2.4 Tuki- ja palvelutoiminnot

Tuki- ja palvelutoimintoja on Oamkissa kolme: viestinta, tieto-
hallinto ja IT-palvelut seka Kirjasto. Naista Kirjasto auditoitiin
yksikkona, joten tukiprosesseja jai auditoitavaksi osana muita
yksikoita kaksi. Viestinnan tukiprosessin kuvaukset valmistui-
vat Rehtorin toimistossa hieman ennen sisaisia auditointeja,
joten suurimmaksi osaksi yksikot eivat olleet ehtineet tayden-
taa niita. Tietohallinto ja T-palveluissa on puolestaan parhail-
laan kaynnissa organisaatiomuutos, mika osaltaan vaikeuttaa
tukiprosessin kuvaamista — kuvaus ja vastuutahot voivat van-
hentua nopeastikin eika henkildsto ole taysin tietoinen tule-
vasta toimintamallista. Organisaatiomuutos nahtiin Rehtorin
toimiston sisaisessa auditoinnissa riskina, joten siihen on tar-
peen kiinnittaa erityista huomiota, kun toimintaa jasennetaan
uuteen malliin.

Pohdintaa tuloksista

Kaikkia yksikoita koskeviksi kehittamishaasteiksi nousi pro-
sessikuvausten ja intranetin dokumentoinnin taydentaminen
systemaattiseksi kokonaisuudeksi mukaan lukien seuranta,
arviointi ja kehittdminen. Kuvauksissa on huomioitava raja-
pintojen maarittely muihin prosesseihin. Viestinnan osalta

Kehittamiskohteita yksikoittain:

materiaalia on paljon, joten olennaista on sen jasentaminen
intrassa. Samoin on tarkeaa maaritella selkeasti prosessin-
omistajan ja muiden toimijoiden rooli ja vastuut. Nain varmis-
tetaan tukiprosessin linjakas toiminta myos yksikkotasolla. Tu-
kiprosessien osalta yhteisena kehittamishaasteena ovat myos
sisaiset palautejarjestelmat.

Huolimatta siita, ettd prosessikuvausten taydentdminen on
viela kesken, l16ytyi monia hyvia kaytanteita. Kirjaston sisainen
viestinta on tehokasta, vaikka yksikko sijaitsee eri koulutus-
yksikoissa. Kirjastolla on kaytossa verkkopohjaisia tiedotus-
kanavia. Sosiaali- ja terveysalan yksikdssa on tehty viestin-
tasuunnitelma, jota seurataan viestintaryhman kokouksessa
ja Taydennyskoulutus puolestaan on hahmottanut kokonaisuu-
den viestinnan vuosikellon avulla. Rehtorin toimistossa vies-
tintaa seurataan monin eri tavoin, esimerkiksi www-sivujen
kavijamaarien ja julkisuusraporttien avulla. Arviointien pohjal-
ta tehdaan kehitystyota, esimerkiksi Oamkin www-sivuista on
tehty asiantuntija-arvio, jonka pohjalta sivustoa uudistetaan.
Myds Oamkin yhteisélehti Oranssia on arvioitu ja lehted on
arvioiden pohjalta kehitetty. Kehitystyota on tehty paljon ja
nyt on lahinna kyse siita, etta se tehdaan nakyvaksi.

— Prosessikuvaukset ja intrassa oleva dokumentointi on tarpeen taydentaa systemaattiseksi
kokonaisuudeksi mukaan lukien seuranta, arviointi ja kehittaminen. (Kaikki yksikot)

— Tukiprosessien sisaisten palautejarjestelmia on tarpeen kehittaa. (Kaikki yksikot)

— Tukiprosessien prosessinomistajien ja muiden toimijoiden rooli ja vastuut on tarpeen maarittaa

intranetiin. (Kaikki yksikot)

— Viestinnan onnistumista on tarpeen arvioida seka IT-tuki vastuuttaa nykyista selkeammaksi.

(Ammatillinen opettajakorkeakoulu)

— Tehtavankuvat on tarpeen kayda lapi osastoittain. (Kulttuurialan yksikkd)

— Osastojen yhteistydta on tarpeen tehostaa esimerkiksi viestinnan avulla. (Kulttuurialan yksikko)
— IT-puolen organisaatiomuutos nahdaan riskina. (Rehtorin toimisto)

— Viestinnan vastuualueita on tarpeen maarittaa, jotta sisaista viestintaa saadaan tehostettua.

(Sosiaali- ja terveysalan yksikko)

— IT-tuki on tarpeen vastuuttaa, muun muassa varahenkilot. (Taydennyskoulutus)



Hyvia kdytanteita yksikdittadin:

— Verkkopohjaisten tiedotuskanavia sovelletaan kaytossa. (Kirjasto)
— Tukipalvelut tutustuvat ydinprosessien toimintaan tyopaikkakokouksissa ja yksikon yhteisilla

koulutuspaivilla. (Kulttuurialan yksikko)

— Viestintatiimissa on opiskelijaedustajia. (Liiketalouden yksikko)

— Viestinta ja IT-palvelut jarjestavat saannollisesti kyselyita toiminnastaan. (Liiketalouden yksikko)
- Kirjaston henkilokunta on otettu mukaan yksikdn toimintaa. (Luonnonvara-alan yksikko)

— Tekniset jarjestelmat on rakennettu niin, etta tilaukset/pyynnot ohjautuvat usealle henkildlle.

(Rehtorin toimisto)

— Tietoa jaetaan IT-puolella — tydparit, jotka tuuraavat toisiaan. (Rehtorin toimisto)

— Ohjelmistojen kayttoa seurataan. Mikali havaitaan, etta jotain ohjelmaa kaytetaan vahan, niin se
voidaan tietyin edellytyksin poistaa (taloudellisuus-nakékulma). (Rehtorin toimisto)

— Ulkoisilla sidosryhmilla on edustus viestintavastaavien tyéryhmassa ja Oranssin toimitusneuvos-
tossa. Naita ovat Alumniyhdistys ja OSAKO ry. (Rehtorin toimisto)

- Yksikdlla on oma viestintasuunnitelma, jota seurataan viestintaryhman kokouksissa. (Sosiaali- ja

terveysalan yksikko)

— Intranetia kaytetaan tukipalveluissa tehokkaasti ja aktiivisesti. (Tekniikan yksikko)

— Viestinnassa on vuosikello. (Taydennyskoulutus)

— Web-sivuanalyysit on saatavilla kuukausittain (kavijatilastojen seuranta). (Taydennyskoulutus)

3.2.5 Henkiloston rekrytointi ja kehittdminen

Henkiloston rekrytointi on ohjeistettu Oulun seudun koulu-
tuskuntayhtymassa (OSEKK) ja tamén ohjeistuksen mukaan
toimitaan Oamkin jokaisessa yksikossa. Henkiloston osaami-
sen johtamisesta ja kehittamisesta on tehty prosessikuvaus-
ta OSEKK:n tasolla lukuvuonna 2009-2010. Kehityskeskus-
teluissa on otettu kayttoon kaikille yhteinen lomake, joka on
ollut koekaytossa kevaalla 2010. Kehityskeskustelut siirtyvat
sahkoiseen jarjestelmaan syksylla 2010.

Pohdintaa tuloksista

Kehityskeskusteluja jarjestetaan jokaisessa yksikossa, mutta
niissa on erilaisia kaytanteita muun muassa sen dokumen-
toinnissa. Opintojaksopalautetta tulisi kasitella opettajien ke-
hityskeskusteluissa, mutta auditoinnin perusteella tasta ei ole
kattavasti naytt6a. Talla hetkella se toteutuu ainakin Tekniikan
yksikossa.

Osaamisen johtamiseen liittyen kaikki esimiehet ovat osal-
listuneet koulutuksiin kevaalla 2010 ja ne jatkuvat syksylla.
Osaamisen johtamisessa on kiinnitetty huomiota osaamisen
suunnitelmalliseen kehittamiseen. Naitéd asioita ei ollut kui-
tenkaan otettu viela kayttoon sisaisten auditointien aikaan.
Kaikkia yhteisesti koskevaksi kehittamiskohteeksi nousikin
suunnitelmallisuus osaamisen kehittamiseksi. Myos yhteista
foorumia koulutuksista saatavan tiedon jakamiselle kaivat-
tiin.

Henkiloston perehdyttaminen on sisédisen auditoinnin pe-
rusteella tarked kehittdmiskohde. Perehdyttamiseen ei ole
olemassa yhtenaisia ohjeita, vaan jokaisessa yksikossa asia
hoidetaan eri tavalla ja eri laajuudessa. Perehdyttamiseen on
olemassa yksikdissa monia hyvia kaytanteita. Liiketalouden
yksikkO sai positiivista palautetta mentoroinnin avulla toteu-
tettavasta perehdytyksesta. Tama onkin hyva kaytantd, mut-
ta se on tarpeen ulottaa koko henkilést6on ja dokumentoida



intraan. Tekniikan yksikdssa perehdyttaminen on kuvattu pro- Auditoinnin perusteella yksikdiden varahenkildjarjestelmét ei-

sessina ja Taydennyskoulutuksessa perehdytysopas ja -passi vat ole ajantasaisia tai niita ei ole. Auditoinnissa huomattiin

tukevat uuden henkildkunnan perehdytysta. myo0s, ettd kaytossa olevat palkitsemisjarjestelmat eivat kata
kaikkia henkil6kunnan jasenia.

Kehittamiskohteita yksikdittadin:

— Osaamisen kehittaminen on tarpeen saada suunnitelmalliseksi kokonaisuudeksi. Sita kannattaa myos
tarkastella strategisten tavoitteiden nakokulmasta. (Kaikki yksikot)

— Henkiloston perehdyttamiseen on sovittava yhtenaiset toimintatavat. Tarkat prosessikuvaukset
vastuineen ja dokumentteineen helpottavat perehdyttamista. (Kaikki yksikot)

— Varahenkilojarjestelman kehittaminen on tarpeellista, samoin varahenkiléiden koulutusta on
pohdittava. (Kaikki yksikot)

- Koulutuksista saatavan tiedon jakamiselle on hyddyllista saada oma foorumi, jonne voisi sijoittaa
esimerkiksi aineistot, aineistolinkit seka keskustelualusta. (Kaikki yksikot)

- Palkitsemisjarjestelmaa on kehitettava kaikkia henkilokunnan jasenia koskevaksi. (Kaikki yksikot)

— Palautetta on aina kasiteltava kehityskeskusteluissa. (Kaikki yksikot)

— Kehityskeskusteluiden lisaksi on tarpeen kehittaa myos muita henkiloston palautekanavia. (Sosiaali-
ja terveysalan yksikko)

- Kehityskeskusteluiden merkityksen kirkastaminen on tarpeen. (Tekniikan yksikko)

Hyvia kdytanteitd yksikdittdin:

- Kehityskeskusteluja kaydaan kaikissa yksikoissa. (Kaikki yksikot)

— Henkilokunnan jasenia kannustetaan kouluttautumaan. (Kaikki yksikot)

- Opintomatkoille ja koulutuksiin osallistuneet henkiloston jasenet jakavat tietoa ja kokemuksia
tyokavereilleen. (Kirjasto ja Rehtorin toimisto)

— Yksikon yhteiset liikunta- ja muut tykytapahtumat ovat saaneet hyvaa palautetta. (Kulttuurialan
yksikko ja Tekniikan yksikko)

— Opetushenkilon perehdyttaminen hoidetaan mentoroinnin keinoin. (Liiketalouden yksikkd)

— Henkiloston keskuudessa on tehty koulutustarvekartoitusta. (Luonnonvara-alan yksikko)

- Opintoasioiden oma viikkotiedote vuorotellen laadittavine paakirjoituksineen kehittaa yhteisolli-
syytta. (Rehtorin toimisto)

- Yhteiset keskiviikkokahvit kehittavat yhteisollisyytta. (Sosiaali- ja terveysalan yksikko)

— Opintojaksoilta kerattya palautetta kasitellaan saannonmukaisesti kehityskeskusteluissa. (Tekniikan
yksikko)

— Perehdyttaminen on kuvattu prosessina. (Tekniikan yksikko)

— Perehdytysopas ja -passi tukevat uuden henkilokunnan perehdytysta. (Taydennyskoulutus)



3.3. Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja

ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmis-
tukseen

Kolmas auditointikohde oli Oamkin henkilokunnan, opiskelijoi-
den ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmis-
tukseen. Kriteeriksi tasta kohteesta Kirjasto sai edistyneen,
Rehtorin toimisto kehittyvan ja muut yksikét alkavan.

Edistynyt-kriteerissa eri ryhmat toimivat aktiivisesti ja luon-
tevasti:

"Eri henkiléstoryhmat ovat kaytdnnosséa erittain sitoutuneita

ja aktiivisia laadunvarmistustoiminnassa. Lisaksi ulkoiset si-

dosryhmét on mielekkaélla tavoin otettu mukaan arvioinnin
toimijoiksi.”

Kehittyva-kriteerissa puolestaan maaritellaan osallistuminen
seuraavasti:

"Edella mainitut henkilostoryhmat ja opiskelijat ovat jarjestel-
massa aktiivisesti mukana. Myds ulkoisilla sidosryhmilld on
rooli laadunvarmistusjarjestelman toiminnassa.”

Alkava-kriteeri on maaritelty seuraavasti:

"Jokin seuraavista toimijaryhmista on laadunvarmistustoimin-
nan ulkopuolella: opiskelijat, opettajat, tukipalveluiden edus-
tajat, tutkijat, hallinto, johto tai ulkoiset sidosryhmat.” (Liite 1,
Sisainen auditointi Oamkissa 2010, raporttipohja.)

3.3.1 Henkildstd

Henkildsto on sitoutunutta jarjestelman kehittamiseen ja tie-
dostaa roolinsa hyvin ainakin Kirjastossa ja Rehtorin toimis-
tossa. Muissa yksikdissa havaittiin enemman hajontaa. Eroja
oli lahinna johdon ja muun henkildston valilla. Johtotasolla
laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus hahmotetaan paa-
saantoisesti hyvin, mutta henkilostolle kokonaisuus ei aina
tuntunut selvalta.

Pohdintaa tuloksista

Henkildston osallistuminen, kasitys omasta roolista ja tietoi-
suus laatutyon kokonaisuudesta vaihteli yksikoittain, mutta
my0s yksikdiden sisalla. Oamkin laatukasikirjassa on maari-

telty, ettd "Laadukas toiminta tarkoittaa Oamkissa hyvin teh-
tya jokapaivaista tyota” (Laatukasikirja). Tama ei ollut selvasti
tavoittanut koko henkil6stoa, vaan osa naki laatutyon kokonai-
suuden erillisen jarjestelman kehittamisena, josta ei ole suo-
ranaista yhteytta omaan tehtavakenttaan. Omia tyotehtavia
ei siis osattu liittaa prosesseihin tai laatuympyraan. Osa hen-
kilostosta liitti tyotehtavansa luontevasti osaksi kokonaisuut-
ta, esimerkiksi Sosiaali- ja terveysalan yksikdssa henkiloston
tekemat lukioesittelyt liitettiin opiskelijarekrytointi-prosessin
toteutukseen.

Yksikoissa tarvitaan keskustelua laatuasioista, jotta ihmiset
loytavat oman roolinsa osana kokonaisuutta. Jo termistdon
tutustuminen auttaa: Oamkissa laadunvarmistusjarjestelmalla
tarkoitetaan menettelytapoja ja prosesseja, joiden avulla ylla-
pidetaan ja kehitetaan toiminnan laatua. Laadunvarmistustyon
tavoitteena on korkeakoulun toiminnan ja tulosten jatkuva pa-
rantaminen koko henkiléston ja opiskelijoiden voimin. (Laatu-
kasikirja.) Nain jokaisella on vastuunsa kokonaisuudesta omi-
en tehtaviensa kautta.

Kirjastossa henkilosto tunsi poikkeuksellisen hyvin kokonai-
suuden ja tunnisti myds oman roolinsa siina. Kirjastossa laa-
dunvarmistustyota, esimerkiksi prosessikuvauksia, on tehty
koko henkildston voimin. Taman ansiosta henkilostd tuntee
kuvaukset ja kokonaisuuden ja noudattaa yhteisesti sovittuja
linjauksia.

Henkildston sitoutuminen laadun ja laatujarjestelméan kehitta-
miseen on tarkeaa, jotta jarjestelma toimii tulevaisuudessakin
luonnollisena osana toiminnanohjausta. Henkiloston sitoutta-
minen kannattaakin ottaa keskeiseksi kehittamisen kohteek-
si jokaisessa yksikossa. Yhteisoon sitoutuminen tarkoittaa
my0s opiskelijoiden ja sidosryhmien kanssa tehtavaa tyota.
Esille nousi myds hyvan ilmapiirin merkitys henkildston osal-
listumiselle: sitoutumista tapahtuu, kun yksikossa suunnitel-
laan, toteutetaan ja arvioidaan yhteistydssa.

Oman roolin hahmottaminen onnistuu helpommin, kun yhteis-
ty0 yksikon henkiloston valilla on jatkuvaa. Osallistumisen
valineita on jo nyt olemassa. Joka toinen vuosi toteuttava Tyo-
olobarometri-kyselytutkimus (TOB) on hyva kaytantd, mutta
palautetta kannattaa kerata useammin. Henkilostokokoukset
ovat oivia foorumeita laadunvarmistukseen liittyvien asioiden
kasittelylle. Henkilostolle on aina kerrottava, miten heilta ke-



ratty palaute on vaikuttanut toimintaan, mahdollisuuksia ta-
han ovat esimerkiksi tiimien kokoukset ja kehityskeskustelut.
Henkildston osallistuminen kehittdmiseen on dokumentoitava,
ja kokonaisuudesta viestittava aktiivisesti.

Intranet mahdollistaa osallistumisen ja yhteis66n kuulumisen,
vaikka kaikki eivat olekaan fyysisesti samoissa tiloissa. Sisai-
sen auditoinnin mukaan intranetia kaytetaan varsin laajasti.
Pieni osa henkilostosta kokee intranetin kayton hankalaksi.
Sen rakenteen tunteminen auttaa navigoimaan tiedon keskella
jaloytamaan itselle tarkeéat asiati. Intranetin kayttokoulutuksia
tarjotaankin yksikoille saannollisesti.

Kehittamiskohteita yksikoittain:

yksikot)

Hyviad kdytanteitd yksikoittdin:

Pienemmissa yhteisdissa henkiléston osallistuminen laadun-
varmistukseen oli luonnollista. Palautetta annettiin ja siihen
vastattiin  kasvokkaisen vuorovaikutuksen kautta. Koska
henkilokunnan maara on pieni, monet laatutyohon liittyvat
tehtavat hoidetaan esimerkillisesti osana yksikon normaalia
toimintaa. Toisaalta pienen yhteison ongelmana voi olla, etta
kaikkia asioita ei katsota tarpeelliseksi dokumentoida tai vas-
tuuttaa. Koska asioita on kasitelty kahvipoydassa "kaikkien
kuullen”, niita ei ole ollut tarvetta kirjata ylos. Dokumentointiin
kannattaa kiinnittaa kuitenkin huomiota, jotta arvokas kehitta-
mistoiminta ei ajan my6ta unohdu.

Intranetin kayttoa kannattaa tukea saanndllisten koulutusten avulla. (Kaikki yksikot)
Laadunvarmistustyohon liittyvia rooleja ja vastuita on tarpeen selkiyttaa ja niista viestiminen
edistaa henkiloston sitoutumista. (Kaikki yksikot)

Henkiloston osallistuminen laadunvarmistukseen vaatii useita vuorovaikutteisia kanavia. (KaikKki

Tiimien valisen tiedonkulun tehostaminen edistaa kokonaisuuden hahmottamista. (Kaikki yksikot)

- Johtoryhman kokousten asioita kasitellaan myos osastokokouksissa. (Kulttuurialan yksikko)
— Prosesseja kaydaan lapi tiimien kokouksissa ja johtotiimissa on saanndlliset laatukatsaukset.

(Liiketalouden yksikko)

- Tiimirakenne osallistaa ison osan henkilostoa. (Sosiaali- ja terveysalan yksikko)
- Yksikkopalavereja pidetaan kuukausittain. (Taydennyskoulutus)



3.3.2 Opiskelijat

Opiskelijat olivat paasaantoisesti loytaneet oman roolinsa
laadunvarmistusjarjestelmassa. Palautteen antajan rooli oli
opiskelijoille tuttu jokaisessa yksikdssa. Joissakin yksikOissa
opiskelijoilla oli aktiivisempi kehittajan rooli: palautteen anta-
misen lisaksi koulutusta kehitettiin vuorovaikutuksessa henki-
|0ston ja sidosryhmien kanssa. Kaikissa yksikoissa tallainen
yhteisollinen toimintatapa ei ollut kdytdssa, vaan opiskelijat
nahtiin enemman asiakkaan roolissa.

Pohdintaa tuloksista

Opiskelijapalautetta kerataan jokaisessa yksikdssa. Positiivis-
ta on, etta opettajat ovat ottaneet kayttéon monenlaisia mene-
telmia oman opetuksensa kehittamiseksi. Kerattya palautetta
hyddynnetaan ja osassa yksikoita siitd myos keskustellaan
opiskelijoiden kanssa. Kuitenkaan opiskelijapalautekokonai-
suus ei ole talla hetkella kattava eikd sen vaikuttavuudesta
viestita tarpeeksi (katso luku 3.2.1, tutkintotavoitteinen kou-
lutus).

Monessa yksikdssa korostettiin suoran palautteen merkitysta
ja avointen ovien toimintakulttuuria. Suullisen palautteen do-

Kehittdamiskohteita yksikoittdin:

kumentointi osoittautui kuitenkin haasteelliseksi. Sen kerrot-
tiin vaikuttavan toimintaan, mutta ei milla tavalla se tapahtuu
tai mita jalkia siita jaa. Tekniikan yksikon auditointiryhma nosti
asian esille, mutta se koskettanee samalla tavalla my6s muita
yksikoita. Muutamassa yksikdssa opiskelijoiden mahdollisuut-
ta antaa valitonta palautetta hankaloittivat tarkasti maaritellyt
vastaanottoajat.

Osa opiskelijoista tunnisti ko-tiimien merkityksen, kun mietit-
tiin opiskelijoiden osallistumista laadunvarmistukseen. Osalle
ko-tiimit oli taas tuntemattomampia. On tarkeaa, etta tiimit
saadaan toimimaan yhtenaisella tavalla jokaisessa koulutus-
ohjelmassa. Nain opiskelijat paasevat aidosti mukaan kehitta-
maan opetusta yhdessa henkildston ja sidosryhmien kanssa
(katso luku 3.2.1, tutkintotavoitteinen koulutus).

Opiskelijoiden aktiivinen osallistuminen on nostettu esiin
muun muassa Oamkin strategiassa. Auditoinnin perusteella
jokaisessa yksikdssa asiaan kannattaa kiinnittaa huomiota.
Ei riita, etta innokkaita opiskelijoita saadaan pelkastaan ko-
tiimeihin, vaan opiskelijoita pitaa aktivoida laajemmin. Heita
voidaan osallistaa esimerkiksi lukuvuosittaisten palautepaivi-
en avulla.

- Opiskelijat pitaa osallistaa koulutuksen kehittamiseen yhtenaisilla tavoilla koko Oamkissa (ko-tiimien
toiminta, opiskelijapalautejarjestelmat, viestinta vaikuttavuudesta). (Kaikki yksikot)

— Palautteen lapikayminen yhdessa opiskelijoiden kanssa ja suunnitelluista toimenpiteista kertominen
on tarkeaa. Menetelmana voi olla esimerkiksi lukukausittaiset palautepaivat, ko-tiimin jarjestamat
kehittamispaivat, tentinpalautustunnit tai lukuvuosittaiset laatupalautekeskustelut. (Kaikki yksikot)

— Opiskelijoiden motivointi ja aktivointi omiin opintoihin vaikuttamiseen ja muuhun laatutyohon vaatii

toimenpiteitd (Kaikki yksikot)

— Opiskelijoiden perehdyttamista Oamkin laadunvarmistusjarjestelmaan (ja intranetiin) on tehostettava,
koska esimerkiksi ko-tiimien opiskelijajasenet vaihtuvat tiheasti. (Kaikki yksikot)

- Ylempien amk-opiskelijoiden rooli laatutydssa on tarpeen maaritella ja nostaa esille. Esimerkiksi
ylempaan amk-tutkintoon johtavilla koulutusohjelmilla pitaisi olla omat ko-tiimit. (Kaikki yksikot)

— Sisaiseen auditointiin auditoijina osallistuneiden opiskelijoiden palkitsemista on pohdittava,
toiminnasta voi esimerkiksi myontaa opintopisteita. (Kaikki yksikot)

- Myos valiton palaute pitaa dokumentoida jollain tavalla. (Tekniikan yksikko)



Hyvia kdytanteita yksikoittain:

- Opiskelijat osallistuivat sisdiseen auditointiin aktiivisesti seka auditoijina etta haastateltavina

(Kaikki yksikot)

— Jokaiselta kurssilta pyritaan keraamaan palautetta. (Ammatillinen opettajakorkeakoulu)
- Opiskelijat voivat tuoda ko-tiimien esityslistalle asioita. (Kulttuurialan yksikko)
- Opintojakson toteutussuunnitelmaan voidaan tehda muutoksia esimerkiksi tunnin alussa annetun

palautteen perusteella. (Kulttuurialan yksikko)

— Jokainen opettaja keraa palautetta joltakin opintojaksolta. Uusista opintojaksoista kerataan aina

palaute. (Liiketalouden yksikko)

— Palautteen palautetta kasitellaan laatupalautekeskustelutilaisuuksissa. (Liiketalouden yksikko)

- Ko-tiimien muistiot lahetetaan kaikille opiskelijoille. (Sosiaali- ja terveysalan yksikko, Oulaisten osasto)

— Opiskelijoiden yhteinen palautetilaisuus kerran lukuvuodessa tukee kehittavaa ilmapiiria ja tuottaa
lapinakyvaa tietoa kehittamisesta. (Tekniikan yksikko)

- Joissakin yamk-tutkinnossa on kaytdssa palautelomake, jonne oli kirjattu kaikki opintojaksot. Kaikki
opiskelijat tayttavat ja palauttavat lomakeen. (Tekniikan yksikkd)

— Opintojaksoilta kerattya palautetta kasitellaan kehityskeskusteluissa. (Tekniikan yksikko)

— Tydévoimapoliittisissa koulutuksissa kaytetaan OPAL-palautejarjestelmaa, jonka tuottama tieto tulee
koulutuksen vastuuvetajille. Palaute kaydaan lapi kouluttajien kanssa. (Taydennyskoulutus)

3.3.3. Ulkoiset sidosryhmat

Ulkoisten sidosryhmien mukana olo toiminnassa ja sen ke-
hittamisessa on Oamkille tarkeaa. Sidosryhmien edustajia
haastateltiin kaikissa yksikoissa yhta lukuun ottamatta. Haas-
tatteluihin oli valikoitunut laheisinta yhteistyota tekevat sidos-
ryhmat, jotka olivat paasaantoisesti tyytyvaisia yhteistyohon.
Sidosryhmien edustajia oli haastatteluissa kuitenkin vain 2-4
henkiloa yksikoittain, joten tulokset eivat ole yleistettavissa.

Pohdintaa tuloksista

Sidosryhmat osallistuvat laadunvarmistustyohon hallituksen,
hankkeiden ohjausryhmien, erilaisten neuvostojen ja tyoryh-
mien kautta. Aktiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa oli
my06s opetussuunnitelmien kehittamisessa. Sidosryhmien
edustajat toimivat myos harjoittelujaksojen ja opinnaytetdiden
ohjaajina. Paaosa sidosryhmayhteistyosta tuntuu tapahtuvan
henkilokohtaisten yhteyksien kautta, mika asettaa haasteita
toiminnan jatkuvuudelle ja dokumentoinnille.

Sidosryhmayhteistyohon ollaan talla hetkella tyytyvaisia mo-
lemmin puolin, mutta sidosryhmien edustajat eivat haastatte-
lujen perusteella kuitenkaan kokeneet osallistuvansa Oamkin
laadunvarmistustyohon. Palautetta he olivat antaneet, mutta
heilla ei ollut valttamatta kasitysta mita annetulle palautteelle
tapahtuu, missa se kasitellaan tai miten se vaikuttaa toimin-
taan.

Sidosryhmien osallistuminen Oamkin laadunvarmistukseen ei
ole talla hetkella systemaattista. Tyoelama- ja sidosryhmapa-
lautejarjestelma puuttuu tai vaihtelee yksikdsta toiseen eika
sidosryhmien roolia laadunvarmistuksen kokonaisuutta ole
juuri maaritelty. Sidosryhmien osallistumisen maarittelyn ja
toimintatapojen yhtenaistdmisen kautta nykyista hyvaa yhteis-
tyota saadaan laajennettua ja jamakoitettya. Dokumentoinnin
kautta toiminta saa rakennetta ja sen vaikuttavuutta voidaan
seurata.



Kehittamiskohteita yksikdittdin:

— Sidosryhmayhteistyohon on tarpeen kehittaa yhtenaisia kaytanteita. Talla hetkella sidosryhmayhteis-
tyo perustuu usein henkilokohtaisiin kontakteihin. (Kaikki yksikot)

— Sidosryhmayhteistyon dokumentointia on kehitettava. Haasteena on nykyinen dokumentointipaikka
(intranet), jonne sidosryhmat eivat paase. (Kaikki yksikot)

— Sidosryhmia on motivoitava palautteen antamiseen ja heille on viestittava, miten palautetta
hyodynnetaan. (Kaikki yksikot)

— Alumniyhteistyota on kehittava yhtenaiseksi muun muassa alumnien roolin maarittelyn kautta.
(Kaikki yksikot)

— Palautejarjestelman kehittaminen/ kokoaminen on tarpeen. Tavoitteena ei ole talla hetkella yksi
yhtenadinen sidosryhmapalautejarjestelma, vaan yksikoiden yhtenaiset tavat hyodyntaa eri tavoin
kerattavaa palautetta. (Kaikki yksikot)

- Hankkeiden ohjausryhmien dokumentaatiota pitaa kehittaa. Ohjausryhmien materiaalit voitaisiin
sijoittaa ymparistoihin, johon sidosryhmatkin paasevat ja linkittaa sitten intranetin tyoryhma-sivulle.
(Kaikki yksikot)

— Opettajankoulutusneuvostoa on tarpeen hyodyntaa enemman. Neuvoston roolia ja vastuuta
kannattaa kirkastaa ja toiminta taytyy dokumentoida intranetiin. (Ammatillinen opettajakorkeakoulu)

Hyvia kdytanteita yksikdittain:

— Opetusharjoitteluista jarjestetaan arviointipalautekeskustelu tuutorin ja ohjaajan kanssa.
(Ammatillinen opettajakorkeakoulu)

- Sidosryhméaseminaareja jarjestetaan saannollisesti. (Luonnonvara-alan yksikko)

— Sairaanhoitopiirin kanssa on laadittu yhteinen "laatukasikirja” harjoittelun ohjaukseen. (Sosiaali- ja
terveysalan yksikko)

- Sidosryhmatapaamisista lahetetaan muistiot osallistujille. (Tekniikan yksikkd)
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4. Yhteenveto

4.1 Auditointiprosessi

Sisaisen auditoinnin tavoitteena oli hyvien kaytantojen ja ke-
hittamiskohteiden maarittelyn lisaksi levittaa laatutietoisuutta
henkilokunnan ja opiskelijoiden keskuudessa seka tutustuttaa
eri yksikoiden ihmisia toisiinsa. Tavoitteen voidaan katsoa to-
teutuneen kiitettavasti. Auditointiryhmissa oli 6-8 auditoijaa.
Haastatteluihin osallistui yli 230 henkilokunnan, opiskelijoiden
ja sidosryhmien edustajaa.

Oamkin johto osallistui sisaiseen auditointiin aktiivisesti.
Johdon tuki laadunvarmistustydlle on merkittava auditoinnin
onnistumisen kannalta. Sisaisen auditoinnin koordinointi on
resursoitu riittavalle tasolle: niin Rehtorin toimistossa kuin yk-
sikdissakin toimii laatukoordinaattoreita.

Auditointikohteiden valintaa voidaan pitaa onnistuneena. Au-
ditoinnissa saatiin tietoa tyohon osallistumisesta ja sitoutumi-
sesta, perustoimintojen nykytila, hyvat kaytanteet ja kehitta-
miskohteet seka vastuiden maarittelytarpeet. Kaikkien KKA:n
kohteiden auditointi samalla kerralla olisi tehnyt prosessista
liian raskaan.

Auditointiryhmat tyoskentelivat paaasiassa hyvin. Jokainen
ryhma oli laatinut omat kysymyksensa aineiston pohjalta.
Kuitenkin on tarkea muistaa, ettéd kysymykset tehdaan haas-
tateltavien toimenkuvat huomioiden. Valilla kysyttiin melko
vaikeita kysymyksia kayttaen yleisia laadunvarmistukseen liit-
tyvia termistoja. Kieli on tarpeen suhteuttaa haastateltaville
sopivaksi. Jatkossa voidaan ajatella osittain myos yhteiskysy-
myksia. Niissa on huomioitava, ettd arvioidaan jarjestelmaa
eika toiminnan laatua. Taman rajanveto on todettu haastavak-
si myos KKA:ssa, mutta se on mahdollista. Kysymyksia teh-
dessa on hyva miettid, mitka asiat haastattelulla pitaa saada
selvitettya ja mihin materiaalissa mainittuihin asioihin tulee
saada tarkennusta. Kun kysymykset koostetaan yhteiseen
pohjaan, karsitaan paallekkaisyydet eika ryhman toiminta ole
haavoittuvaista. limapiiristd huolehtiminen on tarkeaa: audi-
toinnin tarkoitus on kehittaa toimintaa.

Sisaiseen auditointiin valmistauduttaessa tiedettiin, etté aika-
taulu tulee olemaan tiukka. Toista kierrosta varten asiaa pyri-

taan huomioimaan siten, etta auditointikohteet aikatauluineen
tiedotetaan heti kesalomien jalkeen. Nain yksikgille jaa hyvin
valmistautumisaikaa. Lisaksi auditointiryhmat kootaan ja nii-
den toiminta aikataulutetaan jo syksylla.

Auditointiryhmien on tarpeen kokoontua kaksi kertaa ennen
vierailupaivaa. Sen liséksi raportin loppuun tyostamista varten
tarvitaan ainakin yksi riittavan pitka kokousaika auditoinnin jal-
keen. Raporttiin on tarpeen panostaa, koska se on lopullinen
tuotos sisaisesta auditoinnista.

Auditointiryhman tydskentelyssa puheenjohtajan rooli on vas-
tuullinen ja tarkea. Ryhmille valitaan jatkossa puheenjohtajat
valmiiksi. Rehtorin toimistosta tulee lisaksi jokaiseen ryhmaan
laatukoordinaattori varmistamaan auditointiprosessin yhden-
mukaisuutta.

Oamkissa on paatetty jarjestaa sisaisia auditointeja joka toi-
nen vuosi. Alkuvuonna 2011 auditoidaan loput KKA;n kohteet.
Sen jalkeen voidaan toteuttaa esimerkiksi teema-auditointeja,
mika mahdollistaa syvallisen paneutumisen kohteisiin.

4.2 Auditoinnin tulokset

Sisainen auditointi kohdistui kaikkiin Oamkin yksikdihin. Au-
ditoinnissa loydettiin lukuisia hyvid kaytanteita jokaisesta
yksikosta. Nyt kaikkien yksikdiden kannattaa aktiivisesti hyo-
dyntaa hyvia kaytanteita omaa toimintaansa kehittadessaan.
Kehittamiskohteet toistuivat paaasiassa samoina yksikdsta
toiseen. Kokonaisuutena jokaisessa auditointikohteessa on
tarpeen kiinnittaa huomiota huolelliseen dokumentointiin.

Ensimmaisessa auditointikohteessa (Korkeakoulun laadun-
varmistusjarjestelman tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden
seka vastuiden maarittely ja dokumentaatio) kavi ilmi, etta
prosessinomistajan rooli ja vastuu kaipaa maarittelya kaikissa
prosesseissa ja yksikkotasolla. Myos intranetin kayttoa pitaa
tehostaa.

Toisessa audintointikohteessa (Korkeakoulun perustoiminto-
jen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus) perustoi-
minnot jakautuivat viiteen osa-alueeseen. Tutkintotavoitteisen



koulutuksen tarkeimmaét kehittamiskohteet ovat ko-tiimien yh-
denmukainen toiminta seka systemaattisen opiskelijapalaute-
jarjestelman rakentaminen. Tk-tyon ja opetuksen integrointia
on tarpeen kehittaa edelleen. Oamkin tasolla on mietittava
uusia malleja, jotka osallistavat henkilostoa ja opiskelijoita tk-
tydhon. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus tapahtuu ydinproses-
sien kautta, mutta sen seuranta on haasteellista ja on tarpeen
miettid, mitd se Oamkissa tarkoittaa. Strategisten kumppa-
neiden maarittely ja sidosryhmayhteistyon kehittaminen jar-
jestelmallisemmaksi kokonaisuudeksi jamakoittaisi toimintaa.
Osaamisen kehittaminen on tarpeen saada suunnitelmalliseksi
kokonaisuudeksi. Sita kannattaa myos tarkastella strategisten
tavoitteiden nakokulmasta. Henkiloston perehdyttamiseen on
sovittava yhtenaiset toimintatavat. Tarkat prosessikuvaukset
vastuineen ja dokumentteineen helpottavat myos perehdyt-
tamista.

Kolmas audintointikohde oli henkiloston, opiskelijoiden ja
sidosryhmien osallistuminen Oamkin laadunvarmistukseen.

Lahteet

Ammattikorkeakoululaki (9.5.2003/351) ja (24.7.2009/564).

Henkildston osallistumista oman tyonsa kautta on tarpeen
kirkastaa. Henkiloston kohdalla kaivataan myds lisaa vuoro-
vaikutteisia palautekanavia. Opiskelijoita on osallistettava ja
aktivoitava tarmokkaammin. Ammattikorkeakouluyhteis6n
jasenina heidan panoksensa yhteiseen kehittamistyohon on
tarkea. Sidosryhmien ottaminen mukaan laadunvarmistustyo-
hon vaatii systemaattista otetta, jossa yhteistyd ei pohjaudu
pelkastaan henkilokohtaisiin kontakteihin.

Sisaisen auditoinnin perusteella voidaan todeta, ettd Oamkin
yhteinen laadunvarmistus toimii vahintaan tyydyttavasti, kun
tarkastellaan valittuja auditointikohteita. Oamkissa on hyvin
toimivat rakenteet, esimerkiksi intra ja tyoryhmat, joiden
avulla voimme kehittaa laadunvarmistustamme edelleen. Yh-
tenaisten toimintatapojen varmistaminen, laatukulttuurin edis-
taminen ja laatuun liittyva viestinta ovat seuraavia haasteita.
KKA:n ulkoinen auditointi syksylla 2011 on vélietappi, laadun-
varmistuksen perimmaisena tavoitteena on Oamkin toiminnan
kehittaminen yha sujuvammaksi ja yhteisollisemmaksi.

Korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien auditointi. Auditointikasikirja vuosille 2008-2011.

Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 7/2007. http://www.kka.fi/files/126/KKA_707.pdf.

Laatukasikirja, Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2009. Sijainti henkildstén intranet.

Moitus, Sirpa, 2009: Analyysi korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien auditointien tuloksista vuosilta 2005 - 2008. Korkea-
koulujen arviointineuvoston julkaisuja 14/2009. http://www.kka.fi/index.phtml?C=4008&product_id=208&s=103.

Yksikoiden auditointimateriaalit ja -raportit. Sijainti henkiloston intranet.



LITE 1

SISAINEN AUDITOINTI -RAPORTTI

Perustiedot Yksikko Auditointiajankohta
Auditoijaryhma Kaytossa ollut toimintaa kuvaava materiaali
Auditoinnin vastuuhenkilt yksikossa Haastatellut henkilot

Auditointihavainnot auditointikohteittain
Kohde 1. Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman tavoitteiden toimintojen, toimijoiden seka vastuiden maarittely ja dokumentaatio

Havainnot

Huomioita auditointivierailulla

Hyvat kaytanteet

Kehittamistarpeet ja ehdotukset

Annettu kriteeri ja perustelut

Kriteerit Puuttuva Tavoitteita, toimintoja, toimijoita ja vastuita ei ole maaritelty eika dokumentoitu.
Alkava Tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden ja vastuiden maarittely ja dokumentointi on puutteellista.
Vastuunjako toimii osittain.
Kehittyva Tavoitteet, toiminnot, toimijat ja vastuut on selkeasti ja konkreettisesti maariteltyja ja
dokumentoituja. Vastuunjako on toimiva.
Edistynyt Dokumentointi ja vastuunjako ovat erittain hyvin toimivia ja tehostavat laadunvarmistusta.
Kohde 2. Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus
Havainnot

Tutkintotavoitteinen | Huomioita auditointivierailulla
koulutus

Hyvat kaytanteet

Kehittamistarpeet ja ehdotukset

Tutkimus/tutkimus- | Huomioita auditointivierailulla
ja kehitystyo/
taiteellinen toiminta

Hyvat kaytanteet




Tutkintotavoitteinen | Kehittamistarpeet ja ehdotukset
koulutus

Yhteiskunnallinen Huomioita auditointivierailulla
vuorovaikutus,
vaikuttavuus ja

aluekehitystyo
Hyvat kaytanteet
Kehittamistarpeet ja ehdotukset
Tuki- ja palvelu- Huomioita auditointivierailulla

toiminnot (kirjasto-
ja tietopalvelut,
viestinta, tietohal-

linto ja IT-palvelut) Hyvat kaytanteet

Kehittamistarpeet ja ehdotukset

Henkiloston Huomioita auditointivierailulla
rekrytointi ja kehit-
taminen

Hyvat kaytanteet

Kehittamistarpeet ja ehdotukset

Annettu kriteeri ja
perustelut

Kriteerit Puuttuva Perustoiminnoissa ei ole laadunvarmistusta.

Laadunvarmistusjarjestelman tuottamaa tietoa ei hyodynneta koulutuksen ja muun toiminnan
laadunhallinnan ja kehittamisen valineena.

Laadunvarmistuksen menettelytapojen avulla ei voida tunnistaa riittamatonta laatua.

Alkava Jarjestelma kattaa yksittaisia korkeakoulun perustoimintoja.
Tiedon kayttod on satunnaista ja/tai sen keruu on itsetarkoituksellista.
Laadunvarmistus on saavutetun laatutason sailyttamiseen tahtaavaa.

Laadunvarmistuksen menettelytapojen avulla voidaan tyydyttavasti tunnistaa riittamaton
laatu.

Kehittyva Jarjestelmé kattaa useita perustoimintoja.

Tietoa kaytetaan koulutuksen ja muun toiminnan laadunhallinnan ja kehittamisen valineena.
Suuri osa kerattavasta palautteesta hyddynnetaan.

Laadunvarmistuksen menettelytavat edistavat toiminnan kehittamista ja muutoksen
aikaansaamista. Riittamaton laadun tunnistaminen on tehokasta.




Edistynyt

Laadunvarmistusjarjestelma kattaa paasaantoisesti kaikki korkeakoulun perustoiminnot.
Tiedon hyddyntaminen on systemaattista ja tiedon tuloksekkaasta kaytosta koulutuksen ja
muun toiminnan kehittamisessa on selkeaa ja jatkuvaa nayttoa.

Uusien ideoiden syntymista ja niiden toteuttamista tukeviin menettelytapoihin ja rakenteisiin on
kiinnitetty erityista huomiota. Toimintakulttuuri tukee innovatiivisuutta. Riittamaton laatu
tunnistetaan tehokkaasti.

Kohde 3. Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen.

Havainnot

Henkilokunta

Huomioita auditointivierailulla

Hyvat kaytanteet

Kehittamistarpeet ja ehdotukset

Opiskelijat Huomioita auditointivierailulla
Hyvat kaytanteet
Kehittamistarpeet ja ehdotukset
Ulkoiset Huomioita auditointivierailulla
sidosryhmat

Hyvat kaytanteet

Kehittamistarpeet ja ehdotukset

Annettu kriteeri ja
perustelut

Kriteerit

Puuttuva
Alkava

Kehittyva

Edistynyt

Korkeakoulun henkilokunta, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat eivat osallistu laadunvarmistukseen.

Jokin seuraavista toimijaryhmista on laadunvarmistustoiminnan ulkopuolella:

e opiskelijat

e opettajat

e tukipalveluiden edustajat

o tutkijat

e hallinto

e johto

e ulkoiset sidosryhmat

Edella mainitut henkildstoryhmat ja opiskelijat ovat jarjestelmassa aktiivisesti mukana. Myos
ulkoisilla sidosryhmillé on rooli laadunvarmistusjarjestelman toiminnassa.

Edella mainitut henkilostoryhmat ovat kaytannossa erittain sitoutuneita ja akfiivisia laadunvarmistus-
toiminnassa. Lisaksi ulkoiset sidosryhmat on mielekkaalla tavoin otettu mukaan arvioinnin toimijoiksi.

Sisdisen auditointi-

prosessin arviointi
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